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r. uvoD
Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijama odnosi se na prevenciju moguiih situacija
poveianog rizika, kao ina postupanje u konkrernim situacijama, s ciljem za5tite djece, kao i svih
djelatnika odgojno - obrazovne ustanove te odraslih osoba koje dolaze u Skolu.

Protokolje izvjeien na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli. O nadinima postupanjima prema
Protokolu, utenici se upozna.iu svake Skolske godine na satovima razrednika, kao iroditelji na
prvom roditeljsku sastanku.

Protokol se ternelj i se na sljedeiim propisima:
l. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN. 87108., 86109.,92ll\.,

105/ 10.. 90/ 1 1.. 5fi2. 16fi2..86t12.. 126t12.,94il3.. 152il4..7/17 .,68n8..98n9., 64t20.
i 15U22., t55t23., 156t23.)

2. Pravilnik o nadinu postupanja odgoj no-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zaStite prava utenika te prijave svakog krSenja tih prava nadle2nim
tijelima (NN. 132l13)

3. Zakon o za5titi od nasilja u obitelji(NN. 70117, 126/19.84/21. I t4122,36/24)
4. Protokol o postupanju u sludaju nasilja u obitelji (Ministarstvo za demograhju, obitelj,

mlade i socijalnu politiku,20l9.)
5. Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u sludajevima ugroze s neZeljenim posljedicama

(MZO.2023.)
6. Protokol o pokretanju psiholoSkih kriznih intervencija u susravu odgoja i obrazovanja

(MZO.20r5.)
7. Protokol o postupanju u sludaju seksualnog nasilia (Vlada RH.2023.)
8. Protokol o postupanju u sluiaju nasilja merlu djecom i mladima (Vlada RH,2024.)
9. Protokol o postupanju u sludaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH,2014.)

Protokol sadrZi:

* Poslupanja u slutaju nasilja meilu utenicima
* Postuponia u slutoiu nasilja nad utenicimo od stane odrasle osobe u ikoli (utiretja, roditetja,
drugih zaposlenika, nepoTnatih osoba)
* Postupdnja u sluiaju nasiljo uienika nad djelatnicima ikole
* Poslupanja u sluiaju nasilnog pona1anjo odrosle osobe nad odraslom osobom u ikoli
* Poslupanja u sluiaju seksualnog nasilja
& Posluponje sa svim uienicima ukljutujuti uienike koji nisu sudionici i na koje se ne sumnjo
da su sudionici u sluiajevimo ugroze ili sumnje na ugrozu s neieljenim posljedicoma uikolskom
okruienju
* Postupanjo u sluiaju sumnje ili saznanja do je uienik irtva nasi$o u obitelji
* Poslupanjo u sluioju neuobiiajeno teikog tlogatlaja - pomot Tima za psiholoike krizne
inlervencije
* Obrasci evidencije nasilja u Skolskoj ustanovi
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2. POSTUPANJA U SLU.AJU NASILJA MEDU U.ENICIMA

(premo Pravilniku o naiinu postupanja oclgl no-obrazovnih radniko ikolskih ustanova u
poduzimanju ntjera zaitite pruva uienika te priiave svakog krienju lih prava nadleinim tijelima,

Protokolu o postupanju uslutaiu nasilja medu diecom iruladimu, Smjernicama o postuponju
.ikolske ustumtve u sluiaju ugro:c s neleljenim posliedicama)

Nasiljem meilu aienicimd smatra se svako nasilno ponaSanje udenika s ciljem namjernog
povrjedivanja, poniZavanja i izlaganja neugodnostima, usmjereno prema jednom ili vi5e udenika.
MoZe biti:

l. Verbalno: vrijedanje, ismijavanje. izrugivanje. omalovaZavanje, prijetnje...
2. Soc ijalno-druitveno: izbjegavanje. ignoriranje. iskljudivanje iz aktivnosri. ogovaranje.

pritanje laZi o nekom udeniku/cima, nagovaranje drugih da se ne dru2e s odredenim
uien ikom/cima. . .

3. Fizidko: guranje, udaranje, Samaranje, davljenje. dupanje, zatvaranje i zakljudavanje,
napadanje razliditim predmetima, otimanje i uni5tavanje stvari. . .

4. Nasilje putem mobilnih telefona ili interneta: uznemiravanje pozivima, SMS i e-mail
porukama. snimanje bez dozvole i dijeljenje s drugima preko mobitela, drusrvenih mreZa.. ..

5. Spolno: dodirivanje po intimnim dijelovirna tijela protivno nedijoj volji. izlaganje slikama
nepoiudnog karaktera. prisiljavanje na spolni odnos...

Nasilje medu d.jecorn i mladima nije prijateljska razmirica. svada ili nesporazum, nenamjerno
nanoSenje boli. prijateljsko zadirkivanje i razliku.le se od vrinjaikog sukobo, u kojern ne posroje
elementi za nasilniStvo, djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu, mogu dati razloge zaSto su u
sukobu, ispridati se ili prihvatiti rjeSenje da nitko nije pobijedio, slobodno pregovarati da bi
zadovoljili svoje potrebe, mogu promijeniti temu i otiii iz situacije.

Obveze i DostuDania dielatnika ikolske ustan ()\ c

U slutajevima nasiua medu uienicima s ugrozom i neZeljenim posljedicama:

l. U sludaju nasilja medu udenicima, djelatnici Skole obvezni su odmah pokuSati prekinuti
nasiljei

2. U situacijama izravne i neposredne opasnosti za Livot. tijelo i sigurnost udenika, djelatnici
Skole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj .,192";

3. Djelatnici Skole. u sludaju da su udenici ozlijetleni ili postoji sumnja da bi mogli biti
ozliiedeni. zatraLit ie intervenciju hitne medicinske sluZbe;

4. Uienika kojije zateden u iinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upuiuju daje
podinio kazneno d.jelo u okruZenju Skolske ustanove. djelatnici Skole smiju i trebaju zadrLati
do dolaska policije;

5. U sludaju sumnje na poainjenje kaZnjive radnje djelatnici Skole saduvat ie tragove/dokaze
koji se nalaze kod uienika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije;

6. Ravnatelj i strudni suradnici policiji ie prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja daje na
Stetu djeteta u Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece podinjeno kaZnjivo djelo;

7. Ravnatel.i i strudni suradnici pruZit 6e pornoi udenicima u skladu sa svojim kompetencijama
te ih upoznati s daljnjim postupanjima:
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8. Ravnateli i strudni suradnici pozvat ie udenikove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih
upoznati sa svim saznanjirna i daljnjim postupanjima;

a. O poduzetim aktivnostima. razgororima. izjavama isvojim opaZaniima. rarnatelj istruini
suradnici izradit ie slu2benu biljeSku koja ie se dostaviti drugim tijelima na zahtjevi

10. Ravnatelj i strutni suradnici ie Zurno i bez odgode izvijestiti nadleZni Zavod za socijalni
rad te MZOM.

Postupanja u sluiaju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziEnim objavama uienika na
drultvenim mreZama:

) u sludaju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizidnim objavama udenika na dru5tvenim
mreZama potrebno je saduvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nadin fiksirati)
poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah obaviiestit nadleZnu
policijsku postaj u.

Nezukonite objat'e su svi sadrtaji koii prikozuiu diecu mladu od l8 godina u seksualno eksplicitnom
ponaianju ili onlinc komunikaciiu kojom se djacu vrbuje, potiie na lretna ponaianja, objave
koiinu.se naruiavo privatnost djelela, a ito lutd dieteta izazoye uznemirenosl, porugu yrinjaka ili
no koj i drugi naiin ugrozi dobrobit dieteta. Polencifalno rizi(na objave su sudrtaji koji ukuzuju na
potenc'ijulno opasnu i ugroZatafutu ponaianja dlcce mlade od l8 godina (npr..fotografie ili video
nraleriiul na krlimu su prikazunu tllcca koia ytsicduju ili korisle vatreno ili druge vrste oruija).
Policija nema ovlusl ukloniti neprimierene ili ne:akonite sadriuja, ali vetina druitvenih mreia ima
mehunizme prijave nczakonitog ili neprimjerenog .sudriaia koji korisnici i sami mogu online
prijatili. Viie informaciia o poslupuniimo u sluiaju online zlostavljanja dostupno je no poveznici
h I I n-v :' n t uo. sor. ltr|o n I ine -o r i i av,kt n I i ne - n r i iavu- : I o s tu,-li a n i a -d i e I e t o-re d-bu / I on/ 2 I I 66 7

Postupanja u sluiajevima nasilja medu uienicima bez izravne i neposredne opasnosti za
Zivot, tUelo i sigurnost uienika:

l. U sludaju nasilja medu uaenicima. djelatnici Skole obvezni su odmah pokuSati prekinuri
nasilno pona5anje;

2. Svaki djelatn ik Skolske ustanove bez obzira na nadin na koj i je do5ao do saznanja o nasilju
medu udenicima. ali bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost udenika,
duZan je izvijestiti razrednika./strudne suradnike/ravnatelja;

3. l4formacije o methnrinjatkon nasiliu kazneno neodgovorne diece (osim ako se radi o
ponaianjtr kofe izravrut ugroiuva :ivot, tiielo ili .sigurnost drugih uienika), kao i
informacijc o sukobimo koli nemaju teZinu kainj ive radnie, niie potrebno doslavljati
policiji. vet su ravnatelj i slruini suratlnic'i obvezni dostavili nadle1notn Zavodu za socijalni
rod te dalje postupati u skludu s Provilnilom o notinu postupanja odgojno - obrazovnih
dlelatnika Skolskih ustanova u poduzirnanju mjero zaitite prava uienika te prijave svakog
krienja tih prava;

4. Razrednik/strudn i suradnici/ravnatelj odmah po saznanju o nasilju medu udenicima, obavit
ie razgovor s udenikom Zrtvom nasilnog postupanja, kao i s udenikom podiniteljem te im
osigurati struanu pomoc:
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5. Razrednik/strudn i suradn ici/ravnatelj. po saznanju o nasilju mealu udenicima, obavijestit ie
roditelje udenika kojije irtva nasilnog postupanja i roditelje udenika kojije podinio nasilje
te ih izvijestiti o svim dinjenicarna i okolnostima, kao i aktivnostima i mjerama koje Skolska
ustanova poduzimal roditeljima udenika koji je podinio nasilje potrebno je naglasiti
neprihvatlj ivost i Stetnost takvog pona5anja. savjetovati ih s ciljem promjene takvog
pona5anja te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili strudnu pomoi u Skoli ili izvan
nje;

6. Razrednik/strudn i suradnici/ravnatelj obavit ie razgovor s drugim udenicima ili odraslim
osobama koje imaju va2ne informacije o dogadaju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilnog ponaSanja;

7. Nakon utvrdenih dinjenica, pokrenut ie se postupak za izricanje pedagoSke mjere u skladu
s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera;

8. Razrednik/strudni suradnici/ravnatelj vodit ie sluZbene bilje5ke o svim poduzetim mjerama
iaktivnostima:

9. tJ sludaju vr5njadkog nasilja razredn ik/strudn i suradrrici organizirat ie razgovore, radionice
ili savjetovanja za uienike s ciljern pomirenja udenika. stvaranja prijateljskog okruZenja,
razvoia tolerancije. po5tivanja razl iditosti te prirnjene nenasilne komuni kacije:

10. U sludaju ponovljenog nasilnog postupanja udenika. strudni suradn ici/ravnatelj/, u suradnji
s lijednikom ikolske medicine i nadleZnim Zavodom za socijalni rad. uputit ie udenika koji
.le podinio nasilje na postupak procjene rizidnosti pona5anja, mentalnog ifizidkog zdravlja
te obiteljskih prilika.

3. POSTUPANJA U SLUdAJU NASILJA NAD U.ENICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U SKOLI

(uiitelju, roditelja. drugih zaposleniku, nepoznatih osoba)

Obveze i nostuoania diclatnika Skolske usta nove:

l. U sludaju nasilnog ponaSanja od strane odrasle osobe u Skoli nad udenikom. djelatnici Skole

obvezni su odmah pokuSati prekinuti nasilno ponaSanje:
2. U situacijama izravne i neposredne opasnosti za Livot. tijelo i sigurnost udenika, djelatnici

Skole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192";
3. D.jelatnici Skole, u sludaju da je udenik ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti

ozlijeden, zaiazft ee intervenciju hitne medicinske sluZbe;
4. U sludaju saznanja ili sumnje o podinjenom nasilju nad udenikom od strane odrasle osobe

u Skofi. ali bez izravne i neposredne opasnosti za Zivot. tijelo i sigurnost udenika, djelatnici
Skole odmah ie o tome izvijestiti ravnatelja ili strudne suradnike;

5. Ravnatelj i strudni suradnici ie Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje
nad udenikom policiii inadleZnom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mjera za

zaititu djeteta;
6. Ravnatelj i strudni suradnici pru2it ie pomoi udeniku u skladu sa svojim kompetencijama

s ciljem normalizirarrja osjeiaja djeteta i sprjedavanja dugorodnih posljedica traume te ga

tijekom razgovora upoznati s daliniim postupanjimal
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7. Ravnatelj i strudni suradnik pozvat ie djetetove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih
upoznati sa svim saznanjima i daljnjim postupanjima (dinjenice, okolnosti, poduzete mjere,
infbrmiranje o eventualnoj potrebi ukljudivanja djeteta iroditelja u savjetovanje i slrudnu
pomoc u Skoli ili izvan njet:

8. O poduzetim aktivnostima. razgovorima. izjavama i srojim opaZanjima. ravnatelj i struini
suradnici izradit ie sluZbenu biljeSku koja ie se dostaviti drugim tijelima na zahtjev1,

9. Ukoliko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigumost
udenika. ravnateli ie izvijestiti iMZOM.

.I. POSTUPANJA U SLUdAJU NASILJA U.ENIKA NAD DJELATNICIMA SKOLE

Obveze i postuDania dielatnika Skolske ustanove:

l. U sludaju nasilnog ponaSanja uienika prema djelatniku 5kole, djelatnici Skole obvezni su

odmah pokuiati prekinuti nasilno ponaSanje:
2. U situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo i sigurnost djelatnika, djelatnici

Skole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192";
3. D.ielatnici Skole, u sludaju da je djelatnik Zrtva nasilja ozlijeden ili postoji sumnja da bi

mogao biti ozlijeden, zafiaLi ee intervenciju hitne medicinske sluZbe;
4. Udenika koji je zateden u iinjenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upuiuju da je

podinio kazneno djelo u okuZenju Skolske ustanove, djelatnici Skole smiju i trebaju zadrZati

do dolaska policije;
5. U sludaju sumnje na podinjenje kaZnjive radnje djelatnici Skole saduvat ie tragove/dokaze

koji se nalaze kod udenika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije;
6. U sludaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem. ali bez izravne i

neposredne opasnosti za zivot. ti.jelo i sigurnost. treba o tome izvijestiti ravnatelja ili
strudnog suradn ika:

7. Ravnatelj i strudni sLrradnici razgovarat ie s djelatnikom Zrtvom nasilja:
8. Ravnatelj i strudni suradnici razgovarat ie s udenikom koji je podinio nasilje ili prijetio

nasiljem djelatn iku Skole;
9. Ravnatelj i strudni suradnik pozvat ce udenikove roditelje odmah na razgovor u Skolu te ih

upoznati sa svim saznanjirna idaljnjim postupanjima (iinjenice, okolnosti. poduzete mjere,
informiranje o potrebi ukljudivanja djeteta u savjetovanje i strudnu pomo6 u Skoli ili izvan
nje):

10. Ravnatelj i strudni suradnici ie Zurno ibez odgode prijaviti saznanje za nasilje udenika
prema djelatniku Skole policiji i nadleZnom Zavodu za socijalni rad;

ll. Ravnatelj, strudni suradnici, razrednik, u skladu s Pravilnikom o izricanju pedago5kih
mjera. pokenut ie postupak za izricanje istih;

12. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opaZanjima, ravnatelj istrudni
suradnici izradit te sluZbenu biljeiku koja ie se dostaviti drugim tijelima na zahtjev;

13. Ukof iko se radi o situacijama izravne ineposredne opasnosti za Livot, tijelo i sigurnost

udenika. ravnatelj ie izvijestiti iMZOM.
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5. POSTUPANJA T] SLUdAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD

ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Obveze i oostu Dan Iad elatnika Skolske ustanove:

L U sludaju nasilnog pona5anja odrasle osobe (roditelja udenika, djelatnika Skole, nepoznate
osobe) prema drugoj odraslo.i osobi u Skoli (roditelju udenika ili djelatniku Skole) te u
sludaju da djelatnici Skole ima.iu inforrnacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje
ilidruge predmete kojimogu ugroziti sigurnost osoba i imovine. obvezni su odmah poku5ati
prekinuti nasilno ponaSan je:

2. U situacijama izravne ineposredne opasnosti za Zivot. tijelo i sigumost djelatnika, djelatnic i

inicirat ie hitnu interverrciju policije pozivom na broj ..192";
3. Djelatnici Skole u sluiaju da.ie odrasla osoba ozlijedena ili postoji sumnja da bi mogla biti

ozlijedena. zalraLit Ce intervenciju hitne medicinske sluZbel
4. Djelatnik Skole koji ima saznanja o tome daje odrasla osoba u Skoli doZivjela nasilje ili

priietnju nasiljem od strane druge odrasle osobe, ali bez izravne i neposredne opasnosti za
Zivot, tijelo i sigurnost uienika. treba o tome odmah izvijestiti ravnatelja ili strudnog
suradnika;

5. Ravnatelj i struani suradnici ie Zurno i bez odgode prijaviti saznanje za nasilje u Skoli
policiji inadleZnom Zavodu za socijalni radl

6. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama isvojim opaZanjima, ravnatelj istrudni
suradnici izradit ie sluZbenu biljeSku koja ie se dostaviti drugim tijelima na zahtjev:

7. Ukoliko se radi o situacijama izravne ineposredne opasnosti za Livot. tijelo i sigurnost,
ravnatelj ie izvijestiti i MZOM.

6. POSTUPANJA U SLUEAJU SEKSUALNOG NASILJA

(premu Protokollt o po.\luponju u sluiaju sek;ualnog nasilia)

Seksualnim nasiljem smatra se iin moii i kontrole, iskazan na seksualan nadin, kojije nezeljen, za
kojinije dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. ein moZe biti vizualan, verbalan i/ili fizidki,
koji je osoba doZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju, poniZenje, povredu i/ili napad. Moze, a
ne mora, ukljudivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu. Odgojno-obrazovne ustanove duZne su pruZiti
zaStitu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u sludajevima svih oblika seksualnog nasilja:

l. odmah poduzeti sve m.iere da se zaustavi iprekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu;

2. Na smiren nadin sasluSati dijete Zrtvu nasilja, po moguinosti od strane strudne osobe te
pruziti pomoi i potporu djetetu;

3. voditi raiuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nadin prilagoclen djetetu, da
se dijete ne ispituje ida mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, vei na smiien nadin
dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na.adin i u opsegu kako to samo Zeli;

4' obvezaje osobe ko.ia vodi razgovor upoznati diiete. na djetetu razumljiv nadin, s daljnjim
postupanjern. osobito o tome da.le duzna prijaviti nasilje nadle2nim tijelima i o daljnjim
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oiekivanim procedurama (voditi raduna da se dijete o dogadaju ne izja5njava viSe puta (p<r
mogu6nosti ogran iditi razgovor najedan);

5. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja daje dijete doZivjelo seksualno
nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo
kakvih saznanja o podinjenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili drZavnom odvjetniku te
Zavodu. Ukoliko je podiniteli djelatniUca ustanove. uz prethodno navedeno, poduzima
mjere sukladno discipl inskoj odgovornosti potinitelja:

6. Poduzeti Zurne mjere za sigurnost i za5titu djeteta i obavijestiti rod itelje/skrbn ika./osobu
kojoi.le povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako posto.ii sumnja da se nasilje dogodilo
u obitelj i;

7. Ukoliko je djetetu potrebna zurna lijetnidka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomoii ili na najbrZi moguii nadin, koji ne steti zdravlju jeteta, otpratiti
ili osigurati pratnju djeteta od strane strudne osobe lijednikuici te sadekati lijednidku
preporuku o daljnjem postupanj u:

8. U sludaju ako su roditelj i/skrbnici nedostupni. ne 2ele se odazvati ili postoji sumnja na
zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost strudnog radnika/ce zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djeGtom.
odnosno ukoliko se isra ne moze osigurati, prisutnost strudnog radnika,/ce odgojno-
obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci:

9. Dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguinostima izvaninstitucionalne ili
institucionalne pomoii i potpore djetetu:

10. Poduzeti m.iere za zaStitu privatnosti djeteta 2rtve;
I l. Ako.ie poiinitelj seksualnog nasilia d.lelatnik/ca ustanove. delnik/ca ustanove duLanlna je

poduzeti miere zastite djerera irtve i druge djece od kontakra s poeiniteljem. preispitivanje
radno-pravne ietidke odgovornosti podinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti
disciplinsku kaznu;

12. U sluiaju vrSnjadkog seksualnog nasilja dodatno:
a) od strane strudne osobe obaviti razgovor s djetetom kojeje podinilo nasilje, ukazati

djetetu na neprihvatlj ivost i stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale daje dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem sludaju ie se
odmah izvijestiti Zavod,

b) pozvati rod itelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je podiniro
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao is neprihvatlj ivo5iu i Stetno5iu takvog
ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati
na ukljudivanje u savjetovanie ili strudnu pomoi.

c) dijete. na njemu razumljiv i prilagoden nadin, i osobe koje skrbe o djetetu
obavijestiti o obvezi prijave nadreznom podrudnom uredu Zavoda, poticryi iti
nadleZnom drZavnonr odvjetniStvu te odekivanim procedurama,

d) poduzeti mjere za za5titu privatnosti d.iece,
e) poduzeti mjere za sustavnu i kontirruiranu prevenciju nasilja;

l3. U sludaju nasilnog postupanja koje .ie izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge d.iece ustanova te zafialiti odgovarajuiu strudnu
psiholoSku ili socijalno/pedagoSko/psiholoSku pomoi;
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14. o svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opazanjima djelatnici
ustanova duZni su voditi sluZbene bilje5ke koje predaju delniku ustanove, a na zahtjev
dostaviti i drugim nadleZnim tijelima (policija, drZavno odvjetniitvo sud, Zavod);

15. O postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanovaje duZna
najkasnije u roku od 7 dana. obavijestiti:

a) nadleino mini.tldrstt\)
b) provohraniteljicu za djecu
c) pravobrunitelj ic'u za osohe s invaliditetom ukolikt dijete ima teikote u razvoju
d) nadleinog lijeinika/cu Skolske i adolescentne medicine i nadleinog lijeinika

primarne zdravstvene zaitile (ijeinik opte medicine/pedijatar).

7. POSTUPANJE SA S\TM U.ENICIMA UKLJU.UJUCI U.ENIKE KOJI NISU
SUDIONICI I NA KOJE SE NE SUMNJA DA SU SUDIONICI I]

SLUdAJEVIMAUGROZE ILI SUMNJE NA UGROZU s NEZELJENIM
POSLJEDICAMA U SKOLSKOM OKRUZENJU

Odmah je nuZno organizirati sljedeie:

1. U zbornici, odnosno na razini uprave, nuZno je usuglasiti nadin postupanja i dogovoriti
jednoobrazne informacile koje ie svi nastavnici prenijeti svim udenicima iroditeljima, uz
duvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Ako je ikako moguie, nuZnoje
izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve druge infbrmacije koje mogu ukazivati na
identitet sudion ika.
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2. Uditelli, nastavnici ili strudni suradnici trebaju svim udenicima odmah pruZiti osnovne
informacije/dinjenice o dogadaju. uz duvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih
sudionika. Za navedenoje nuZno izdvojiti primjereno vrijene tijekom nastave.

3. odmah na podetku potrebno je ustvrditi da skola poduzima sve da udenici budu sigurni, te
kada je god moguie utvrditi da su udenici sigumi i zastideni. Uznemirujuie sadrzaje
potrebno je koliko je god moguie postepeno uvoditi u razgovor.

4. Razgovor s uienicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovoljnog iskustva
sudionika i potencijalnih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno na nadin da
se prepridavaju emocionalno oboiena svjedodanstava direktnih i indirektnih sudionika.

5. S udenicima treba razgovarati nanadin pruZania moguinost da iskaZu lto su svevei saznali
(akojesu) ina koje nadine su zaprimili infbrmacije, sto ihje posebno zastrasilo, zabrinulo
ili rastuZilo. ko.ia razmi5ljanja i osjeiajeje navedeno saznanje kod njih potaknulo.

6. PotreLrno je jasno osuditi ugroZava.juii dogadaj ili sumnju na dogadaj te osmisliti i izraditi
razredni plan postupanja u sludaju da udenici inra.ju saznanja o bilo kakvom nasilju ili
zabrinjavajuiim aktivnostima i dogovorima.

7. Po potrebi. ovakve razgovore s udenicima nuzno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i u
razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujuiih otkri6a,/saznanja vezanih
uz ugrozu. Udenikeje nuZno udaljiti ionemogu6iti im pristup mjestu/podrudj u, predmetima
ili drugom sadrZaju (ukljudujuii online sadrZaj) povezanima s incidentom te svim
neugodnim i uznemiravajuiim prizorima i predmetima.

8. o dogadaju je nuzno na primjeren i umirujuii nadin joi isti dan obavijestiti roditelje,
navodeii iskljudivo dinjenice uz suhoparan, faktografski izri(,aj te uz duvanje anonimnosti
sudionika i/ili potencijalnih sudionika.



8. posrupANJA u SLUdAJU sUMNJE ILt SAZNANJA DA JE uiENrK Znrva
NASILJA U OBITELJI

(prema Zakonu o zuitili od nasilia u obitel.ji te Protoktlu u sluiaju nasiljo u obitelji,
Smjernicama o postupaniu Skolske ustanove uSluiaju ugroze s neleljenim posljedicama)

Cilj postupanja odgojno - obrazovnih djelatnikaje poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te pruZanja zaStite udeniku Zrtvi nasilja u obitelji.

Nosilje u obiteljije svaki oblik tjelesnog, psihiikog, spolnog ili ekonomskog nasilja (Zakon o
nasilju): nasilniiko ponaianie u obitelji - tin kada ilan obitelji nasiljem, zlostavlianiem ili
osobito drskim ponaianjem doyede drugog ilanu obitelji u yniiovajuti poloiai 62).

Obl eze i postu pan ia die latnika Skolske ustanrlr,e:

l. U situacijama izravne i neposredne opasnosti za iivot, tijelo i sigurnost udenika, od strane
roditelja, djelarnici Skole inicirat ie hitnu intervenciju policije pozivom na broj ,,192..;

2. Djelatnici Skole. u sluda.lu da je dijere ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti
ozlijedeno. zatraLit ce intervenciiu hitne medicinske sluZbe:

3. U sludaju saznanja ili sumnje o podinjenom nasilju nad djetetom unurar obitelji, odnosno
svjedotenju djeteta nasiliu u obitelji, ali bez izravne ineposredne opasnosri za Zivot, tijelo
isigumost utenika, djelatnici Skole odmah 6e o tome izvijestiti ravnatelja ili strudnog
suradnika:

4. Ravnatelj i strudni suradnici 6e Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanje za nasilje
nad djetetom policiji i nadleZnom Zavodu za socijalni rad radi poduzimanja mj era za zaltitu
uienika:

5. Ravnatelj i strudni suradnici pruZit ie pomoi djetetu u skladu sa svojim kompetencijama te
ga tijekom razgovora upoznati s daljnjim postupaniima;

6. Ravnatelj i strudni suradnik pozvat ie uienikove roditelje odmah na razgovor u te ih
upoznati sa svim saznanjima (akoje uienik zrtva nasilja jednog roditelja, upoznati s tim
drugog roditelja; izuzetak su ugroze u ko.iima je roditeli (skbnik) sudionik ugroze ili se
sumnja da je sudionik. pri iemu ie ravnatelj dogovoriti s policijom daljnja postupanja u
odnosu na navedenog rod itelja:

7. o poduzetim aktivnostirra. razgovorima. izjavama i svojim opazanjima, ravnatelj i strudni
suradnici izradit ie sluzbenu biljesku koja ie se dostaviti drugirn tijelima na zahtjev;

8. Ravnatelj i strudni suradnici, nadleznim tijelirna i ustanovama, dat 6e sve ielevantne
informacije o sumnji na nasilje u obitelji, ponaianju udenika u skoli, suradnji s roditeljima;

9. Ukotiko se radi o situacijama izravne i neposredne opasnosti za Livot, tijelo i sigumost
udenika. ravnatelj ie izvijestiti i MZOM.
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U svrhu prevencije svih oblika nasilnidkog ponaSanla i prepoznavanju nasilja nad djecom,
odgojno obrazovne ustanove duZne su:

l. Upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i obvezu
prijave svakog kr5enja tih prava nadle2nim tijelima;

2. Pouditi udenike o njihovim pravima i nadinu postupanja u sludaju povrede tih prava, a
osobito u sludajevima nasilnidkog ponaSanja:

3. Provoditi programe kojima se promide za5tita prava, sigumosti i zdravlla djeteta te
programe o neprihvatlj ivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u sludaju
pojave nasilja u obitelj i;

4. Provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog inasilnog
pona5anja u sklopu redovite nastave. sata razrednika, Skolskih ili razrednih projekata,
predavanja idrugih aktivnosti koje organizira Skolska ustanova:

5. Provoditi programe razvoja sociializacijskih v.ie5tina djece i mladih. posebno
komunikacijskih vje5tina i nenasilnog rjeiavanja sukoba medu d.lecom i mladima s
naglaskom na mijenjanje srereotipnih uvjerenja koja pridonose nasilnom ponaSanju kao
prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi:

6. Provoditi kontinuirano struino usavr5avanje odgojno-obrazovn ih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja u obitelji i odgovarajuieg postupanjal

7. Organizirati dodatne edukaciie za odgoj no-obrazovn ih radnike, udenike i roditelje s ciljem
pravovremenog prepoznavanja nasilja u obitelji. Edukacije udenika i roditelja mogu se
provoditi na razini razrednog odjela,rodgojno-obrazovne skupine ili cijele ustanove u
suradnji s nadleZnim institucijama. i/ili lokalnom zajednicom i udrugama koje imaju
suglasnost ministarstva nadleZnog za obrazovanle;

8. Prema udenicima za koje se sumnja ili za kojeje dokazano da su Zrtve ili svjedoci nasilja u
obitelji provoditi diskrecijske personalizirane programe/aktivnosti u suradnji s ustanovama
koje vode brigu o mentalnom zdravlje djece.

9. POSTUPANJA U SLUiAJU NEUOBIdA.IENO TESKOG DOCADAJA _ POMOC
TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

(prema Protokolu o pokret.tnju p:;iholoikih inter-ven('iia u sustavu odgoia i obru:ovunja)

Ukoliko se u Skoli dogodio neuobiiajeno teZak dogatlaj:

l. Dogadaj pri kojem.ie netko ozbilino ozlijeden ili ugrozen (npr. kada diiete ili djelatnik
u'tlanove doiitti ranjavanje, silovanie, talatku krizu, pokuiaj ubojstva ili samoubojstvo...),

2. Stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. samoubojstyo, ubojstvo, utapsnje, prometna
nesreta, nesretni s luiaj... ),

3. Katastrofa u kojoj je doilo do vetih itetu i/ili ljudskih gubitaka (npr. poplava, poiar...),

potrebno je zatraZiti pomoi Tima za psiholoike krizne intervencije, jer se nakon ovakvih dogadaja
javljaju traumatske reakcije kao Sto su: vrlo intenzivan strah, bespomoinost, tjeskoba, ljutnja,
nemoguinost koncentracije na posao, udenje ili igru, zaboravljanje, razdrazljivost, poremeiaj
apetita, spavanja, noine more, glavobolje idr. S ovakvim reakcijama ljudi se teSko nose, Sto
ozbiljno naruSava niihovo uobiiajeno f'unkcion iranje.
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Psiholoika krizna interverrcija predstavlja psiholo5ku prvu pomo6 i cilj joj je stabilizirati kognitivne
i emocionalne procese kod osoba koje su izravno ili neizravno izloZene kriznom dogadaju.
PsiholoSka krizna intervenciia nije psihoterapiia. vei preventivni postupak u cilju sprjedavanja
dugorodn ih posljedica kriznog dogadaja.

Koraci u aktiviranju Tima za psiholoSke krizne intervencije:

,1. Ravnatelj i strudni tim ustanove utvrdu.ju potrebe za kiznom intervencijom i u tu svrhu
prikupljaj u osnovne podatke.

a. Sto se dogodilo?
b. Kada se dogodilo?
c. Gdje se dogodilo?
d. Bro.i osoba ukl.juienih u dogadaj'?
e. Tkoje bio izravno i neizravno ukljuien u dogaclaj?
f. U kakvom su stanju, kako reagiraju. gdje se nalaze te osobe?
g. Je Ii neka od hitnih sluZbi vei intervenirala (policija, hitna medicinska pomod)?
h. Jesu Ii u ustanovi vei poduzete m.iere radi ublaZavanja psiholo3kih posljedica?

2. Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
inter-vencije (krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za
potporu i unaprjedenje sustava odgoja i obrazovanja) .

3. MZOM elektronidkom po5tom obavje5tava koordinatora regionalnog Tima za psihololke
kizne intervencije te daje suglasnost za pokretanjem iste.

l. Voditelj regionalnog Tima za psiholoike krizne intervencije stupa u kontakt s ravnateljem
ustanove i dogovara pojedinosti u svezi s organizacijom i provedbom intervencije u

ustanovi.
5. Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjeSie o intervenciji u ustanovi:

MZOM. ravnateliu odgojno - obrazovno.j ustanovi, Druitvu za psiholo5ku pomod).

Kontakt osoba za pokretanje psiholo5kih kriznih intervencija za Splitsko dalmatinsku iSibensko-
kninsku 2upanijuje BlaZenka Klarid (blazenka.klaric@obiteljskicentra-sdz.hr; 098 706 701).

Prilog: Obrasci evidencije nasilja u Skolskoj ustanovi
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EVTDENCUA SKOLE O SUKOBTMA r NASTTJU U sKOU (ESN5-U

Osnovna Skola Pirovac

Datum

Vrijeme:

Znrvn/r

sU DtoN rKlcr:

M.iesto dogaafa.la:

Uiionica
Unutarnji prostor Skole

DvoriSte

U lica

Tjelesna ozljeda

NasilniEko pona!a nje

Sudjelovanje u tudnjavi

Provala

Kra da

t) O5teienje tudih stvari
g) Prijetnja

h) Zloupotreba opojnih sredstava

i) O5teienje Skolske imovine
j) Naru5avanje javnog reda i mira
k) Elektroniikonasilje
l) Verbalno nasilje

m) Ostali dogadaji:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

c)

d)
e)

1,1

Vrsta sukoba ili n asilja:



Pod uzete mjere:

Osoba koja prijavljuje dogadaj (ime i potpis):
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EVTDENCTJA 5KOrE O SUKOBTMA r NASTUU U SKOL| (ES5N-2)

Osnovna lkola Pirovac

lme i prezime:

Datum:

Vrijeme:

M jesto dogadaja:

a) Udionica

b) U n utarnji prostor 5kole

c) Dvori5te

d) Ulica

e)

Opis dogadaja:

5to mislim o uzrocima dogadaja:
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Moje miSl.Jenje o poduzetim mjerama:

5to cu napraviti / reii nakon dogadala:

Druga moguia rjeienja / prijedlozi:

1-4



EVIDENCUA SKOLE O SUKOBTMA r NASTUU U sKOu (ESN5-3)

Datum upuiivanja poziva rod itelju:

Naiin u puiiva nja poziva roditel.ju:

Pisano

Telefonski

E-poStom

Osoba koja je uputila poziv roditelju

a) Uiitelj
b) Struin i su radn ik

Otac

M ajka

Oba roditelja
Sta ratelj

Osobe koje vode razgovor:

Uf itelj
Strutn i su rad n ik

Ravnatelj

BiljeSke o razgovoru s roditeljima:

a)

b)

c)

Pozivu se odazvao:

a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)
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Prijedlozi za pruianje pomoii i potpore uteniku s ciljem otklanjanja uzroka neprihvatljivog

ponaianja:

Mjesto i datum lme, prezime i potpis
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Protokol je donesen na 43. sjednici Skolskog odbora odrZanoj dana 28. oZujka 2025.g., teje
objavljen na oglasnoj plodi dana 28. oLqka 2025.g., te stupa na snagu sljedeieg dana.

Stupanjem na snagu ovog protokola prijaSnji se stavlja izvan snage.

KLASA: 0l I -03125-0211

URBROJ: 2182-34-06-25-2

U Pirovcu. 28. oZr{ka 2025.

Ravnateljica Skole:

/-:fct Ie
Marina Erak. dipl. ud t ,.,,('

odbora:

Karolina Randii, prof.
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